Описание сложившейся практики работы по профилактике социального сиротства; обоснование проблем, требующих решения в рамках проекта с использованием эффективных социальных практик, методов и способов действий

В городе Красноярске  на 01.01.2017 проживает 101770 семей, в них 141 946 детей, из них семей имеющих право на получение адресной социальной помощи 49 868, семей/детей «группы риска» - 358/547, семей/детей находящихся в социально опасном положении (далее СОП) - 629/1038, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации – 29 550.

По данным ОУУПиДН Межмуниципального управления МВД России «Красноярское» за 2016 года в городе Красноярске в отношении несовершеннолетних совершено 595 преступлений, что на 223 или  27,3% меньше аналогичного периода прошлого года.  Количество насильственных преступлений, совершенных в отношении несовершеннолетних также  сократилось на 12, 2% (с 378 до 332).  Но на фоне общего снижения пострадавших от преступных проявлений несовершеннолетних увеличилось количество тяжких и особо тяжких преступлений, совершенных в отношении детей и подростков. Увеличилось количество фактов  причинения  детям тяжкого вреда здоровью на 50% (с 14 до 21 преступления).  В том числе в 6 случаях тяжкий вред здоровью причинен родителями, либо по их вине. Увеличилось количество погибших детей и подростков (с 5 до 6) в том числе - 1 убийство матерью новорожденного ребёнка, 1 малолетний погиб в результате употребления наркотического вещества по недосмотру отца,  1 - подвергся истязанию со стороны отчима.

Против жизни и здоровья несовершеннолетних совершено 174 преступления (- 76 или – 30,4%). По-прежнему к большинству преступлений, совершённых в отношении несовершеннолетних, относятся преступления, связанные с причинением побоев (ст. 116 УК РФ) – 138 (- 80 или – 36,7%), в том числе 56 (-23,1%) родителями. Имеют место факты оставления без помощи детей, находящихся в положении опасном для жизни или здоровья и лишенных возможности принять меры к самосохранению по малолетству, ст. 125 УК РФ (3).

За 2016 года в муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания «Городской социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Росток» помещены с целью социальной реабилитации 424 несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, СОП, в условиях, предоставляющих угрозу жизни и здоровью, оставшиеся без попечения родителей. Это на 15 % больше чем в 2015 году (369). Помещение детей осуществляется по их самостоятельному обращению, по заявлению родителей (иных законных представителей), в связи с трудной жизненной ситуацией, по акту оперативного дежурного, по направлению главного управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.

В результате деятельности, направленной на защиту прав и законных интересов несовершеннолетних, на восстановление и оздоровление детско-родительских отношений, а также на преодоление трудной жизненной ситуации, за 2016 год возвращены в родные семьи 170 детей (40% от числа помещенных) это на 27 % меньше чем в 2015 году (216), 74 ребенка помещены в государственные образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (82 ребенка в 2015 г.).

На учете в ПДН МУ МВД России «Красноярское» состоит 624 несовершеннолетних, из них употребляющих наркотические вещества (по уведомлению врача психиатра нарколога) 8 несовершеннолетних.

На учете в ПДН МУ МВД России «Красноярское» состоит 383 родителя (законных представителя), из них 311-злоупотребляют спиртными напитками, 11 – страдают наркотической зависимостью.

Отраслью «Социальная защита населения» города Красноярска совместно с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних выявлено первично с признаками неблагополучия за 2015 год – 658 семей с детьми, за 2016 год - 712 семей с детьми. В 2016 году из выявленных семей с 301 семьей, в них 534 ребенка, организована индивидуально-профилактическая работа по устранению причин раннего семейного неблагополучия, 411 семей, в них 651 ребенок, поставлены на учет как находящиеся в СОП. На все семьи, находящиеся в СОП, в соответствии с действующим законодательством, разработана межведомственная Программа индивидуально-профилактической работы, за каждой семьей постановлениями комиссии по делам несовершеннолетних и защиты их прав закреплены «кураторы случая» из числа работников органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Семьям и несовершеннолетним «группы риска», семьям и несовершеннолетним, находящимся в СОП ежегодно оказываются различные виды социальной помощи, предоставляются социальные услуги, в том числе:

- содействие в лечении от алкогольной (наркотической) зависимости – 155 родителям, 91 несовершеннолетнему (2016 г.), 147 родителям, 82 несовершеннолетним (2015г.);

- вовлечение в реабилитационный досуг (клубы, кружки, студии) – более 1600 чел. ежегодно;

- содействие в трудоустройстве ежегодно – от 140 до 150 несовершеннолетним, находящимся  в конфликте с законом.

В течение 2016 года с  452 семьями заключены договоры социального сотрудничества (2015 год - 348 семьи).

Для решения задач профилактики безнадзорности детей и подростков, социального сиротства муниципальные учреждения социального обслуживания проводят просветительскую работу с родителями, оказывают индивидуальное и групповое консультирование по вопросам воспитания детей, устранения семейных конфликтов, оказывают активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении родителей с целью сохранения ребенку кровной семьи. Для решения задач профилактики безнадзорности детей и подростков главным управлением социальной защиты населения администрации города Красноярска в 2015, 2016 г.г. реализовывались ведомственные программы «ЛЕТО-2015» и «ЛЕТО-2016». В программы вошли мероприятия, по отрасли «Социальная защита населения», направленные на обеспечение отдыха, оздоровления и занятости детей на базе муниципальных учреждений социального обслуживания семей и детей. Ежегодно, в течение трех летних месяцев, обеспечивалась занятость более 2960 детей. 

Особое внимание в рамках программ «ЛЕТО-2015», «ЛЕТО-2016» было уделено детям в возрасте от 5 до 14 лет из семей, находящихся в СОП. В мероприятиях программы ежегодно принимали участие более 600 несовершеннолетних, находящихся в СОП (88% от общей численности несовершеннолетних данного возраста, находящихся в СОП).

По итогам реализации ведомственной программы «ЛЕТО – 2016» доля несовершеннолетних и семей, находящихся в СОП, снятых с учета в связи с улучшением ситуации от общей численности несовершеннолетних данной категории, включенных в оздоровительные мероприятия, составила 15%.

Анализ ситуации семейного неблагополучия в городе Красноярске показывает, что данная социальная патология детского неблагополучия, является следствием таких обстоятельств как:

-родители (чаще одинокие матери) вынуждены работать на двух и более работах, чтобы содержать семью, они практически не имеют свободного времени не только для организации совместного с ребенком досуга, но и, что более важно, для участия в его взрослении и становлении личности;

-алкогольная, наркотическая или токсическая зависимость членов семьи, снижение социального статуса, нарушение социальных связей, потеря работы и отсутствие средств к существованию, ухудшаются жилищно – бытовые условия семьи, снижается материальный уровень жизни. Как следствие, ухудшение психо – эмоционального климата семьи, повышение конфликтности между её членами, проявление семейной жестокости и др. признаков неблагополучия.

Анализ ситуации по профилактике социального сиротства и детского неблагополучия на территории города Красноярска в 2015-2016 г.г. показал, что проблема социального сиротства, безнадзорности несовершеннолетних сохраняется, и требуются новые подходы в работе с детьми и их семьями, которые будут направлены на повышение заинтересованности, появление стойкой мотивации у самих детей и родителей на преодоление трудностей и имеющихся проблем.

В работе муниципальных учреждений социального обслуживания города Красноярска ранее не использовалась технология наставничества. Опыт регионов реализующих программы наставничества, говорит об успешности этой технологии в профилактике социального сиротства, сохранении и восстановлении семейного окружения ребенка. Для муниципальных социальных учреждений города Красноярска это будет новый опыт.

Основная проблема целевой группы, на решение которой направлен Проект – это отсутствие авторитетного наставника, способного повлиять с помощью личного примера и своими действиями на переориентации поведения несовершеннолетних в положительную сторону, на формирование позитивных жизненных установок и ценностей, как у несовершеннолетних, так и в семьях в которых они воспитываются. Без изменения семейной ситуации в целом, любые изменения в ребенке не носят стабильного характера. 

Многие родители обеспокоены нарушениями во взаимоотношениях со своими детьми, но повлиять на уже запущенный процесс нарушения взаимоотношений и, как следствие, нарушения поведения ребенка, не могут. Они обращаются за помощью психологов и социальных педагогов муниципальных учреждений в каждый из 7 административных районов города Красноярска, но и реабилитационная работа специалистов не во всех случаях приносит желаемые результаты.

Решение данной проблемы не всегда возможно силами только специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания, педагогов образовательных учреждений и специалистов других субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Данный проект нацелен на активное включение родителей в реабилитационный процесс. Обеспечение социальной поддержки в форме наставничества над несовершеннолетними и их семьями находящимися в СОП и ТЖС из-за недолжного отношения родителей к выполнению своих родительских обязанностей,  позволит с одной стороны нормализовать жизнь несовершеннолетнего (с точки зрения включенности в позитивную деятельность и переосмысление жизненных установок и ценностей) с другой стороны – родителям перестроить свое отношение  к воспитанию ребенка-подростка, а  в целом нормализовать жизнь семьи. 

Проект призван увязать в единый процесс успешную творческую самореализацию, обеспечить включение подростков и их семейное окружение в спортивную, культурно - досуговую деятельность, в систему позитивных социальных отношений. Созданные в 7 муниципальных учреждениях социального обслуживания коворкинг-центры позволят сделать встречи наставников и целевой группы системными, они будут местом встреч и обсуждений насущных проблем, творческих поисков, подготовки к масштабным мероприятиям и просто местом отдыха и свободного общения. В данном проекте, при взаимодействии специалистов социального обслуживания и наставников, удастся усилить эффект таких успешных социальных технологий и практик как «Социальное сопровождение», «Сетевая терапия», «Семейный выходной», «Реабилитационный досуг».

Целевую аудиторию составляют несовершеннолетние в возрасте от 11 до 15 лет и их семьи находящиеся в СОП и ТЖС из-за недобросовестного отношения родителей к выполнению своих родительских обязанностей.  Данный выбор обусловлен возрастными особенностями. Начиная с 11 летнего возраста, дети начинают отдаляться от родителей, становятся готовы к переменам и открыты для сотрудничества. У них заметно проявляется стремление к самостоятельности и независимости, возникает интерес к собственной личности, формируется самооценка, значительно расширяется сфера деятельности. Резко возрастает значение общественного мнения, отношений со сверстниками, оценки ими его поступков и действий, ребенок стремиться завоевать авторитет занять достойное место в коллективе. В этом возрасте дети легко поддаются чужому влиянию и сами ищут значимого взрослого, как источник для подражания. Родители не всегда готовы перестроить свое отношение  к взрослеющему ребенку и стать для него авторитетом и источник для подражания. 

Количественный состав целевой группы Проекта: подростки – 140 человек, 140 семей находящиеся в СОП и ТЖС из-за ненадлежащего отношения родителей к выполнению своих родительских обязанностей. Всего не менее 360 человек и 140 наставников. 
Для достижения цели проекта будут использоваться такие технологии и практики, как:

Технология социального сопровождения семей с детьми позволит выявить проблемы семьи, регулярно и оперативно, в соответствии с выявленными проблемами  оказывать семьям социальное сопровождение в получении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем взаимодействия с организациями, предоставляющими такую помощь. Технология позволит систематически изучать изменения в повседневной и общественной жизни семьи (планирование времени, семейного бюджета, решение бытовых вопросов, трудовая деятельность родителей и др.). В рамках Проекта данная технология позволит целевой группе максимально комфортно и эффективно преодолеть обстоятельства ухудшающие условия жизнедеятельности семьи, специалистам учреждений социального обслуживания осуществить профилактику социального неблагополучия и сиротства. 

Использование семейно-центрированного подхода в работе с целевой группой Проекта перекликается с применением технологии «Домашний помощник». В рамках Проекта такой подход позволит увидеть уникальность каждой семьи, являющейся носителем собственных норм и правил работы (так как невозможно применить к разным семьям нормированные показатели для оценки их функционирования). Семейно-центрированный подход даст возможность оказать профессиональную помощь всем членам семьи одновременно в едином «семейном ключе» в процессе пролонгированного сопровождения и, следовательно, замотивировать членов семьи к активному участию в ключевых мероприятиях Проекта.

В рамках реализации Проекта 1 раз в неделю в каждом коворкинг - центре будут организованы интерактивные игры и задания. Кроме того данная технология работы позволит сплотить участников Проекта (дети-родители-наставники), предоставит им возможность проявить свою активность и самостоятельность.

За период реализации Проекта будет дважды использоваться метод социального опроса участников Проекта их наставников с целью определения изменений в жизнедеятельности целевой группы по состоянию на апрель 2018 года и сентябрь 2019 года. Также будет проведен мониторинг качества работы наставников с целевой группой по направлению развития возможностей для их совместной деятельности. 

Оцениваемыми показателями будут являться: уровень организации коворкинг-центров (оснащенность необходимым оборудованием, обученность наставников и пр.), эффективность совместной деятельности (количественные показатели продуктивной деятельности подростков и их семейного окружения, их заинтересованность в регулярных встречах, тенденции в формировании и развитии социально одобряемых навыков поведения у подростков целевой группы, тенденции  улучшения взаимоотношений в семьях целевой группы (позитивное разрешение конфликтных ситуациях,  восстановление благоприятной для воспитания ребёнка семейной среды, появление взаимных интересов и пр.), количество осуществленных встреч наставников и участников целевой группы Проекта, степень удовлетворенности подростков и их семей результатами участия в мероприятиях Проекта.

Ведущей технологией, используемой для достижения цели Проекта будет технология наставничества. Социальная деятельность наставника направлена на вовлечение подростка и его семьи,  входящих в целевую группу Проекта  в различные социальные институты, привлечения их к социально одобряемым формам деятельности. 

За каждой семьей целевой группы Проекта будет закреплен прошедший специальную подготовку наставник, который общается с подростком, его семьей, оказывает моральную поддержку, помогает советом, делится жизненным опытом, мотивирует к продолжению обучения и профессиональной ориентации. Родители, используя помощь наставника, приобретают навыки конструктивного общения в семье и планирования совместной деятельности с ребенком-подростком,   помогают реализовывать ребенку  личностный потенциал, путем перехода на иной уровень взаимоотношений в семье. Работа происходит с профессиональным сопровождением психологов. Условиями для системной совместной деятельности наставников с целевой группой Проекта станет открытие на базе 7 муниципальных учреждений социального обслуживания 7 коворкинг - центров. 

Обеспечение в рамках проекта социальной поддержки в форме наставничества над подростками и их семьями, находящимися в СОП и ТЖС из-за недолжного отношения родителей к выполнению своих родительских обязанностей, позволит с одной стороны нормализовать жизнь несовершеннолетнего (с точки зрения включенности в позитивную деятельность и переосмысление жизненных установок и ценностей) с другой стороны нормализовать жизнь семьи  в целом. 

Комплекс мероприятий инновационного социального проекта

В ходе реализации Проекта на территории города Красноярска планируется внедрение технологии наставничества посредством включения целевой группы совместно с наставниками в творческую, позитивную, полезно-значимую и интересную деятельность в коворкинг - центрах, созданных в 7 муниципальных учреждениях социального обслуживания. Активное участие в организации деятельности коворкинг - центров примут наставники из числа граждан, являющихся для несовершеннолетнего авторитетной значимой личностью, способных установить с несовершеннолетними и членами их семей взаимные доверительные отношения и быть для них положительным примером, в том числе, в совместной позитивной деятельности в различных жизненных сферах.

Планируется проведение комплекса мероприятий, в которых примут участие подростки, их родители, братья и сестры и будут отражены достижения детей, полученные в результате совместной деятельности подростков и наставников в рамках Проекта. Обеспечение социальной поддержки и сопровождения в форме наставничества позволит нормализовать жизнь несовершеннолетнего (с точки зрения включенности в позитивную деятельность и переосмысление жизненных установок и ценностей), сохранить и восстановить его семейное окружение, исключить риски проявления семейной жестокости, социального сиротства, правонарушений несовершеннолетних и других признаков детского неблагополучия. 

Осуществление Проекта планируется в три этапа: подготовительный, основной, заключительный. 

В рамках подготовительного этапа будет проведена организационная работа (утверждение состава координационного совета по реализации Проекта, заключение договоров, проведение круглого стола для привлечения потенциальных наставников, обучающий тренинг для наставников, тренинг принятия для участников целевой группы, составление списков участников Проекта) и административно-хозяйственная работа (оснащение коворкинг - центров необходимым оборудованием и инвентарем, для обеспечения деятельности на территории учреждений и города), будут привлечены участники Проекта, организован командный состав участников Проекта (в каждом центре будут определены наставники и дети целевой группы Проекта, создан Совет коворкинг - центра с участием активных подростков, наставников, специалистов учреждений, разработанны социально-реабилитационные программы для реализации в 7 коворкинг - центрах и индивидуальные программы  по сопровождению подростка и семьи). 

В рамках основного этапа реализации в коворкинг-центрах будут проходить мероприятия по трем основным направлениям: «Арт-фабрика» (деятельность творческих мастерских, формированием и развитие коммуникативных и трудовых навыков), «Культурное путешествие» (комплекс социокультурных мероприятий «Интересные поездки», в рамках которого в ходе реализации Проекта будут осуществляться тематические выезды и экскурсии для целевой группы, так как важным компонентом в жизни подростков является создание предпосылок для развития понимания эстетических, культурных и исторических ценностей), «Активный выходной» (клубы выходного дня, клубы по интересам позволят сплотить участников Проекта, предоставят им возможность проявить свою активность и самостоятельность, реализовать и развить творческий потенциал, ценностно проводить свободное время). Для всех коворкинг-центров и всех участников проекта (подростков и их семейного окружения, наставников, специалистов учреждений и волонтеров) в период реализации Проекта будут проведены  5 объединяющих мероприятий (Открытие коворкинг-центров «Успешный старт», Форум «Наставничество-партнерство для успеха», Ярмарка «Смотри, что я могу», Фестиваль «Я нужен миру, мир нужен мне», Конференция «Успех в наших руках» с участием наставников, родителей, специалистов), которые станут местом творческого представления результатов совместной деятельности подростков и наставников, обменом интересными событиями в коворкинг-пространствах и успехами семей-участников Проекта. Данные мероприятия позволят презентовать технологию наставничества и привлечь внимание общественности к позитивному опыту наставничества.

Заключительный этап будет включать в себя подведение итогов по реализации Проекта через привлечение сторонних представителей общественности, анкетирование жителей города и анализ полученных результатов, а так же выпуск разработанных методических пособий. Круглый стол «Наставничество - эффективная технология профилактики социального сиротства, адаптации и социализации  детей и семей, имеющих социальные риски. Внедрение и развитие ее в городе Красноярске» с участием представителей органов исполнительной власти и местного самоуправления, руководителей и специалистов организаций социальной сферы станет итоговым мероприятием по распространению опыта работы в учреждениях социального обслуживания.

Ведущими массовыми и социально-значимыми мероприятиями Проекта станут 5 объединяющих мероприятий:

1.Открытие коворкинг-центров «Успешный старт» - торжественные открытия 7 коворкинг-центров и их дальнейшее функционирование, с активным участием наставников. В различной комбинации каждый из коворкинг-центров будет содержать три направления занятости подростков и их семейного окружения (из трех организуемых коворкинг-пространств - развитие трудовых навыков в творческих мастерских, имеющихся в муниципальных учреждениях социального обслуживания (полиграфическая, пазловая, керамическая, сувенирная, фотомастерская), развитие понимания эстетических, культурных и исторических ценностей, через комплекс социокультурных мероприятий и встреч с интересными, известными людьми и активное проведение свободного времени, в том числе семейные выходные, занятия спортом и туризмом, в соответствии с разработанными в каждом коворкинг-центре социально-реабилитационными   программами по сопровождению целевой группы Проекта.

В каждом коворкинг-центре будут работать не менее 6 сотрудников муниципального учреждения социального обслуживания, по два сотрудника на каждое направление (коворкинг-пространство). Посещая коворкинг-центры, подростки будут осуществлять совместно со своими наставниками:

-практическую деятельность по изготовлению определенной продукции (в зависимости от посещаемой мастерской, например: в полиграфической мастерской подростки будут изготавливать/печатать визитки, бланки для награждений, блокноты, календари и пр.). За каждым из подростков будет закреплен определенный функционал, соответствующий его желаниям и возможностям. Функционирование комплекса мастерских (разных коворкинг-пространств на базе 7 центров) предоставит возможность подросткам, имеющим трудности в социальной адаптации (нарушения в поведении, неадекватность самооценки и др.)  быть включенными в общественно-значимую деятельность, под влиянием наставников сформировать, развить и реализовать свои трудовые навыки, расширить круг социальных связей. Семейное окружение подростков, также, сможет принимать участие в деятельности данного коворкинг-пространства, родители  смогут видеть овеществленные достижения (продукты трудовой деятельности) своих детей, понять значимость организованной творческой трудовой деятельности в переосмыслении жизненных установок и ценностей своих детей;

- осуществлять тематические встречи, выезды и экскурсии для целевой с целью развития понимания эстетических, культурных и исторических ценностей;

- клубы выходного дня, клубы по интересам позволят сплотить участников Проекта, предоставят им возможность проявить свою активность и самостоятельность, реализовать и развить творческий потенциал, ценностно проводить свободное время. 

Так как реализация Проекта совпадает с таким значимым для страны и для города Красноярска событием как «Универсиада – 2019», организаторами Проекта с участием наставников будет проведен комплекс социокультурных мероприятий посвященных данному событию в рамках работы коворкинг-пространств: будут осуществляться тематические выезды, экскурсии по объектам Универсиады и встречи с известными спортсменами для целевой группы. Наряду с формированием и развитием трудовых навыков, развитием понимания эстетических, культурных и исторических ценностей, у подростков будут формироваться чувства патриотизма и гордости за свою страну, город и людей, прославляющих наш город и страну.

Во всех трех направлениях работы коворкинг-центров предусматривается включение родителей (законных представителей) и детей целевой группы в мероприятия, способствующие нормализации сложившейся ситуации, гармонизации детско-родительских отношений, повышению родительских компетенций, формированию сетей взаимной поддержки с участием наставников.

2. Форум  «Наставничество-партнерство для успеха».

Важным мероприятием станет Форум «Наставничество-партнерство для успеха», на котором будут представлены персональные успешные истории наставников, а также специалистами и наставниками будут представлены разработанные и действующие в коворкинг-центрах программы занятости подростков и их семей, практические приемы и методические наработки, уже имеющиеся успешные достижения продуктивного общения и взаимодействия пар «ребенок-наставник». Обязательным условием участия в Форуме станет творческий подход к демонстрации достигнутых успехов. Это также станет местом взаимодействия и обмена опытом наставников и специалистов субъектов системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних. Внешними экспертами планируется привлечь представителей науки города Красноярска, а так же представителей общественности и власти в роли экспертов относительно социальной значимости осуществляемой в центрах деятельности.

3. Ярмарка «Смотри, что я могу» в форме дня открытый дверей в каждом коворкинг-центре. График проведения данных мероприятий будет составляться таким образом, чтобы подростки со своими наставниками, занимающиеся в разных коворкинг-центрах, смогли присутствовать на совместных мероприятиях своих сверстников с их наставниками. Также участниками мероприятия будут специалисты муниципальных учреждений социального обслуживания, принимающие участие в деятельности коворкинг-пространств, волонтеры, родители, воспитывающие детей, занимающихся в центре и, при желании, родители и дети, которые в центрах еще не занимаются. Подростки со своими наставниками смогут продемонстрировать свои умения и навыки непосредственной деятельности в трудовой мастерской, провести для гостей интерактивную игру или другую форму показа деятельности в части направления «Культурное путешествие», презентовать свой опыт активного проведения выходных дней с наставником. А специалисты учреждений социального обслуживания и наставники смогут почерпнуть друг от друга практический опыт организации  работы с семьями группы социального риска. 

4. Фестиваль «Я нужен миру, мир нужен мне». Мероприятие, которое будет приурочено к завершению реализации проекта.  К этому мероприятию подростки, их наставники, семейное окружение подростков  будут готовиться, начиная с самых первых своих встреч в коворкинг-центрах. На Фестивале подростки предоставят подготовленные комплекты продуктов своей трудовой деятельности и смогут обмениваться ими по своему желанию, будут организованы творческие площадки с демонстрацией умений, талантов. На фестивале будет предъявлен фото и видио отчет о самых интересных, значимых событиях проекта и успехах его участников. Кроме того, Фестиваль «Я нужен миру, мир нужен мне» будет открытым событием, участие в котором смогут принять жители и гости города. Данное мероприятие будет социально-значимым событием городского уровня.

5.Конференция «Успех в наших руках» с участием наставников, специалистов и  родителей, принимающих участие в деятельности коворкинг-центров. Суть конференции будет заключаться в презентации тенденций к изменениям, произошедших у участников целевой группы, отзывы (видео-отзывы) подростков, родителей. В ходе обсуждений участники конференции определят значимость использования технологии наставничества в профилактике социального сиротства, адаптации и социализации  детей и семей, имеющих социальные риски, значимость совместных мероприятий детей и семей целевой группы с наставниками в коворкинг-центрах для городского сообщества в целом, и для семей, имеющих риск проявления семейной жестокости, социального сиротства, правонарушений несовершеннолетних и других признаков детского неблагополучия.

В рамках социального сопровождения детей и семей целевой группы специалисты учреждений социального обслуживания, участвующие в реализации проекта, проведут диагностику по  выявлению  проблем семьи и определению ресурсов членов семьи, составят индивидуальную программу социального сопровождения семьи, проведут промежуточную диагностику и мониторинг (консилиум) с целью корректировки дальнейших действий в отношении семьи. Также  специалисты учреждений окажут поддержку наставникам в установлении доверительных отношений с семьей.

Одной из задач специалистов, участвующих в реализации проекта будет проведение мониторинга изменений, происходящих в детях и семьях, взаимодействующих с наставниками и занимающихся в коворкинг-центрах. 

Во всех перечисленных мероприятиях планируется активное участие волонтеров, спонсоров, основными задачами которых будет поддержка и помощь в проведении и в подготовке  значимых мероприятий. 

Управление инновационным социальным проектом

Управление Проектом осуществляет Координационный совет, основная задача которого заключается в объединении и координации  действий исполнителей Проекта направленных на успешную реализацию задач Проекта.  

   Основными задачами Совета являются:

- координация  деятельности команды проекта  по реализации мероприятий проекта;

  -  отслеживание выполнения мероприятий по срокам и бюджету;

  -  анализ  и общественная экспертиза программ наставников, 

- организация и проведение мониторинга основных показателей эффективности включения детей и семей целевой группы в индивидуальное и групповое наставничество,  в реализацию мероприятий проекта.
Важным условием успешности проекта является гибкость и быстрое реагирование на изменение внешних контекстов осуществления Проекта (информация об этом может быть получена от экспертов, из открытых источников информации об особенностях и изменениях в сфере социальной политики, состояния экономической сферы и т.д.), а так же учет степени удовлетворенности основных участников Проекта и возможности реализации их интересов в направлениях работы коворкинг-центров.

Процедуры, через которые осуществляется управление проектом:

Общественная экспертиза (круглые столы по вопросам реализации технологии наставничества и организация отчетных социально-значимых мероприятий и т.д.; презентации Проекта и его результатов – в рамках Красноярского городского форума, городского форума социальных практик). Также, информация о ходе реализации Проекта будет доступна населению на официальном сайте администрации города Красноярска, на сайтах соисполнителей Проекта и через публикацию в муниципальной газете Красноярска «Городские новости».

Экспертная оценка хода реализации и результатов Проекта персонами, референтными в данной сфере практики (интервью, анкетирование, фокус-группы).

Проектирование и планирование реализации Проекта (общее собрание участников и работа проектной группы)

Контроль исполнения плана Проекта (работа руководителя и координаторов Проекта, мониторинг качества работы наставников с целевой группой и занятости семей и детей в коворкинг-центрах, роль наставников в этой деятельности).

Обратная связь с целевой группой Проекта будет осуществляться за счет применения методов интерактивных игр и заданий, осуществляемых раз в месяц, а так же через проведение Фестиваля «Я нужен миру, мир нужен мне» и конференции ««Успех в наших руках» с участием наставников, специалистов и родителей.

Кроме того, целевое и эффективное использование финансовых средств и ресурсов будет контролироваться через анализ финансовой отчетности (договоры, счета, товарные накладные, акты выполненных работ и другое).
Ресурсное обеспечение инновационного социального проекта

Общий объем финансирования проекта с учетом всех источников финансирования – 8 608 000,00 рублей, в том числе: 6 669 110,00 рублей – собственные средства заявителя (средства краевого бюджета, выделенные на реализацию проекта из общего объема финансирования), 35 000,00 рублей – привлеченные (благотворительные, спонсорские) средства от сторонних организаций или граждан, а также запрашиваемые средства Фонда – 1 903 890,00 рублей.

Объема средств, предусмотренного для выполнения каждого мероприятия проекта, будет достаточно для достижения ожидаемых результатов мероприятий проекта и обеспечения реализации целей и задач проекта.

Имеющиеся материально-технические ресурсы заявителя: автотранспорт (7 транспортных средств на 10-12 посадочных мест); оргтехника; компьютерная техника; спортивный и туристический инвентарь; фотоаппараты; оборудование для мастерских (вырубщик для пазлов, гончарный круг, станок для изготовления значков, термопресс, цветной принтер для сублимации, брошюровщик, резак); мебель и др.

Также из средств заявителя будут произведены расходы на ГСМ, оплату услуг специалистов, участников проекта по реализации мероприятий проекта, расходные материалы, канцелярские товары и др.

Имеющиеся кадровые ресурсы:

1. Специалисты, владеющие эффективными технологиями работы с несовершеннолетними, находящимися в трудной жизненной ситуации и членами их семей (56 чел):

- социальные педагоги, владеющие эффективными технологиями работы по профилактике социального сиротства, сохранению и восстановлению семейного окружения ребенка;

- психологи, владеющие современными методами диагностики и коррекции эмоционально-личностной сферы, детско-родительских отношений, методами творческой реабилитации, нарративной терапии; 

- специалисты по социальной работе, владеющие технологией «Куратор случая», «Мобильная бригада»; 

2. Волонтеры (50 чел.), студенты средне – специальных и высших учебных заведений, обучающихся по психолого-педагогическим направлениям, имеющие опыт взаимодействия с детьми и их семьями.

Имеющиеся информационные ресурсы заявителя:

официальный сайт администрации города Красноярска, сайт главного управления социальной защиты населения администрации города Красноярска, официальные сайты 7 муниципальных учреждений социального обслуживания города Красноярска, сайт министерства социальной политики Красноярского края.

Взаимодействие с муниципальной газетой «Городские новости», телеканалом «Афонтово» будет оформлено договором о сотрудничестве в рамках проекта. Также будет создана открытая группа «В контакте» для участников целевой группы, наставников, жителей города для организации общения и информирования о мероприятиях проекта.

Данных информационных ресурсов будет достаточно для информирования заинтересованных лиц и организаций о ходе и результатах проекта. Будет обеспечена открытость и публичность проводимых мероприятий проекта.
Привлечение заявителем исполнителей мероприятий проекта будет осуществлено на договорной основе.
Оценка эффективности и социально-экономических последствий реализации проекта

Ожидаемые результаты реализации проекта: 

1. Сформирована группа наставников в количестве не менее 140 человек. В каждом районе города Красноярска созданы 7 коворкинг-центров для систематического взаимодействия наставников с детьми и семьями целевых групп

2. В каждом коворкинг-центре организована работа коворкинг-пространств по трем социально – значимым направлениям, с максимальным уровнем заинтересованности для детей данной возрастной категории.

3. Разработаны и внедрены эффективные формы работы с подростками и их семейным окружением с использованием технологии наставничества, в том числе программа выходного дня для всей семьи. 

4. Разработаны и изданы 250 методических пособий для специалистов по следующим темам: «Основы организации работы коворкинг-центров с использованием технологии наставничества для детей с риском социального сиротства, безнадзорности, и семей их воспитывающих» и «Эффективность технологии наставничества в организации деятельности подростков с девиантным поведением»; для родителей «Значение организованной деятельности подростков на становление их положительных личностных качеств» и «Способы разнообразия семейных выходных, их значение в воспитании подростка и повышении родительского авторитета»; для наставников «Работа с семьей, с риском нарушения прав ребенка (детей), по подготовке к участию в творческой деятельности» и «Основы взаимодействия наставника и подростка в процессе совместной деятельности».

5. Организован и проведен Форум «Наставничество-партнерство для успех», в котором приняли участие не менее 100 наставников и 56 специалистов организующих деятельность коворкинг-центров для подростков и их семейного окружения, 50 родителей из числа участников целевой группы.

6. Организовано и проведено мероприятие «Ярмарка «Смотри,  что я могу» в форме дня открытых дверей в каждом коворкинг-центре. Не менее 90% участников проекта (наставников и детей с родителями) посетили коворкинг-центры в других районах города Красноярска.

7. Организован и проведен Фестиваль «Я нужен миру - мир нужен мне», в котором задействовано не менее 90% участников проекта и не менее 700 жителей и гостей города Красноярска. Проведено анкетирование (2 анкеты) с целью определения восприятия людьми (участниками фестиваля) значимости совместной деятельности наставников и подростков для них самих и их семейного  окружения, выявления потенциальных наставников.

8. Организована и проведена конференция «Успех в наших руках» в которой приняло участие не менее 80% наставников и родителей целевой группы участников Проекта, не менее 50 специалистов учреждений социальной защиты и не менее 70 приглашенных специалистами родителей, желающих участвовать в следующем проекте, представители СМИ, власти и общественности г. Красноярска.

9. Организован и проведен круглый стол «Наставничество - эффективная технология профилактики социального сиротства, адаптации и социализации  детей и семей, имеющих социальные риски. Внедрение и развитие ее в городе Красноярске», в котором примут участие не менее 70 человек (специалисты учреждений социальной сферы города, представители СМИ, власти и общественности г. Красноярска).

10. Число семей группы риска, проявивших желание продолжать заниматься в коворкинг-центрах, к итогу реализации Проекта увеличилось на 50% от числа семей-участников проекта.

Показатели ожидаемой эффективности реализации Проекта:

1) число детей, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, включенных в состав целевой группы Проекта (2018 год – 140 человек, 2019 год – 140 человек, 2020 год – 140 человек);

2) число семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, включенных в состав целевой группы Проекта - 2018 год – 140 семей, 2019 год – 140 семей, 2020 год – 140 семей;
3) число детей и взрослых, принимающих участие в мероприятиях Проекта -2018 год – 360 человек, 2019 год – 480 человек, 2020 год – 580 человек; 

4) число наставников, которые участвуют в реализации мероприятий Проекта -2018 год – 140 человек, 2019 год – 140 человек, 2020 год – 140 человек;

5) число социальных услуг, оказанных целевой группе Проекта -2018 год – не менее 52300 услуг, 2019 год – не менее 60720услуг, 2020 год – не менее 50000 услуг; 

6) число наименований методических изданий, подготовленных и изданных в рамках Проекта -2018 год – 2 наименования, 2019 год – 4 наименование;

7) общий тираж методических изданий, изданных в рамках Проекта - всего 250 экземпляров; 

8) число публикаций в печатных средствах массовой информации о ходе и результатах реализации Проекта - 2018 год – 4 единицы, 2019 год –  6 единиц, 2020 год – 4 единицы);

9) 95% семей целевой группы состоящих на учете как находящиеся в социально-опасном положении сняты с учета;

10) не менее 80% родителей, занимающихся с детьми в коворкинг - центрах, отметили расширение и укрепление социальных контактов и связей семьи, поднятие авторитета в лице своего ребенка;

11) не менее чем в 90% семей целевой группы проекта улучшились взаимодействия членов семей в ходе повседневной жизни;

12) не менее 80% участников проекта выстроили устойчивые социальные связи друг с другом (наставник- подросток, наставник- семья);

13) не менее 95 %  родителей, занимающихся с детьми в коворкинг-центрах, активно включены в подготовку социально-значимых, объединяющих мероприятий (Ярмарка «Смотри что я могу», конференция «Успех в наших руках», Фестиваль «Я нужен миру, мир нужен мне»);

14) к завершению 2019 года не менее 140 семей заявили о своем желании быть включенными в деятельность коворкинг - центров в 2020г.;

15) изъявили желание быть наставникам в 2020 году и быть включенными в программу по функционированию коворкинг - центров для организации занятости подростков, семейной занятости в выходные дни с  использованием технологии наставничества не менее 140 граждан;

16) не менее 95% участников проекта удовлетворены результатами реализации проекта.

