Описание социальных услуг МБУ СО «ЦСПСиД «Октябрьский»,

 объем и сроки предоставления социальной услуги

СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ

1. Наименование социальной услуги: обеспечение кратковременного присмотра за детьми:

Форма социального обслуживания: на дому

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Кратковременный присмотр за ребенком (за не более чем тремя детьми) на дому получателя и (или) во время прогулки с ребенком (детьми)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
совместное планирование с родителями, законными представителями присмотра за ребенком (детьми), при прогулке с ребенком (детьми) – планирование маршрута и времени прогулки;

сопровождение ребенка дома (присмотр, помощь в гигиенических процедурах, помощь в принятии лекарственных средств (по рекомендациям врача), переодевание, беседы, игры);

сбор ребенка на прогулку (выбор одежды, обуви согласно погодным условиям и индивидуальным особенностям ребенка), проведение прогулки в соответствии с планом и соблюдение техники безопасности, переодевание ребенка после прогулки.

Осуществляется в пределах городского округа (муниципального района) по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени, не включая время в пути.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги: присмотр за ребенком (детьми) в пределах одного часа – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: воспитатель или специалист по социальной работе.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.
При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


2. Наименование социальной услуги: содействие в посещении кино, театров, выставок и других культурных мероприятий (в том числе приобретение билетов за счет средств получателя социальных услуг, по просьбе получателя социальных услуг информирование о предстоящих культурных мероприятиях, при необходимости в рабочее время сопровождение получателя социальных услуг при посещении культурных мероприятий, прогулки с гражданами пожилого возраста):

Форма социального обслуживания: на дому

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Содействие в посещении кино, театров, выставок и других культурных мероприятий (в том числе приобретение билетов за счет средств получателя социальных услуг, по просьбе получателя социальных услуг информирование о предстоящих культурных мероприятиях, при необходимости в рабочее время сопровождение получателя социальных услуг при посещении культурных мероприятий, прогулки с гражданами пожилого возраста)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
информирование о предстоящих мероприятиях, согласование с получателем социальных услуг приобретения билетов за его счет;

приобретение билетов без сопровождения получателя социальных услуг;

сопровождение самостоятельно передвигающегося получателя социальных услуг в учреждения культуры и спорта (расстояния от дома до места проведения культурных и спортивных мероприятий до 500 метров);

сопровождение получателя социальных услуг на индивидуальной прогулке.

Сопровождение осуществляется в пределах городского округа (муниципального района) по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 15 минут рабочего времени, включая время в пути. Каждые дополнительные 15 минут сопровождения учитываются как отдельная единица услуги.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги:

одно приобретение билетов без сопровождения или одно сопровождение – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный работник, или социальный педагог, или специалист по социальной работе.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.
При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ:

1. Наименование социальной услуги: проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, проведение санитарно-просветительской работы:
Форма социального обслуживания: полустационар
	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Проведение групповых занятий, обучающих здоровому образу жизни, проведение санитарно-просветительской работы
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
проведение занятия с группой получателей социальных услуг до 25 человек, обучающихся здоровому образу жизни, в том числе по тематике:

1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний;

2) предупреждения появления вредных привычек и избавления от них;

3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;

4) подготовки к созданию семьи и рождению ребенка.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: проведение одного занятия по указанной тематике для каждого получателя социальных услуг в группе – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или врач-специалист, или медицинская сестра, или воспитатель, или социальный педагог, или психолог, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется

	2
	Проведение индивидуальных занятий, обучающих здоровому образу жизни, проведение индивидуально санитарно-просветительской работы
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
проведение занятия, обучающего здоровому образу жизни, в том числе по тематике:

1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний, безопасности жизнедеятельности;

2) предупреждения появления вредных привычек и избавления от них;

3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;

4) обучения навыкам ухода, основам здорового образа жизни;

5) подготовки к созданию семьи и рождению ребенка.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.

4. Единица социальной услуги:

проведение одного занятия по указанной тематике для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или педагог, или психолог (педагог-психолог), или врач-специалист, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется


СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
1.  Наименование социальной услуги: социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Индивидуальное социально-психологическое консультирование
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг, сбор психологического анамнеза, разъяснение ему сути проблем, анализ причин их возникновения, определение возможных путей их решения, оценка имеющихся ресурсов, определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разработка для него рекомендаций по их разрешению

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности.

4. Единица социальной услуги: одна консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог), или врач-психотерапевт, или врач-психиатр.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для получателя социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Социально-психологическое консультирование в группе
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателями социальных услуг, выявление психологических проблем, стоящих перед получателями социальных услуг, сбор психологического анамнеза, разъяснение им сути проблем, анализ причин их возникновения, определение возможных путей их решения, оценка имеющихся ресурсов, определение реакции получателей социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня их мотивации к преодолению проблем, разработка рекомендаций по их разрешению.

Группа до 10 человек формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности, не более двух раз в месяц.

4. Единица социальной услуги:

одна консультация для каждого получателя социальных услуг в группе – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог), или врач-психотерапевт, или врач-психиатр.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


2. Наименование социальной услуги: социально-психологический патронаж:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Социально-психологический патронаж
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
составление плана-графика посещений получателя социальных услуг, осуществление на его основе систематического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта;

посещение получателя социальных услуг для оказания ему психологической помощи и поддержки (личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, определение цели каждого посещения, оповещение получателя социальных услуг о визите, подготовка необходимой документации, выход на дом или по месту пребывания получателя социальных услуг (организация социального обслуживания, медицинская организация), проведение патронажа, выявление проблем, определение реакции получателя социальных услуг на проблемы, разработка рекомендаций).

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: одно посещение получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог) или специалист по социальной работе.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.

При предоставлении социальной услуги может использоваться легковой автотранспорт поставщика социальных услуг


3. Наименование социальной услуги: проведение воспитательно-профилактической работы в целях устранения различных психологических факторов и причин, обусловливающих отклонение в состоянии психического здоровья:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Оказание индивидуальной психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса получателя социальных услуг
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, определение проблем и уровня мотивации к их преодолению, снятие в ходе беседы психологического дискомфорта, повышение самостоятельности и мотивации, оценка положительных результатов самостоятельной работы.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности.

4. Единица социальной услуги: одно мероприятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог), или врач-психотерапевт, или врач-психиатр.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется

	2
	Психологический тренинг в группе для совершеннолетних граждан
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, выработку полезных навыков, новых приемов и способов поведения (формирование личностных предпосылок для адаптации получателя социальных услуг к новым условиям).

Группа до 10 человек формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг. 

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

одно занятие в группе для одного получателя социальных услуг – 1 услуга.

При предоставлении услуги в полустационарной форме оплата не производится
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог), или врач-психотерапевт, или врач-психиатр.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	3
	Психологический тренинг в группе для несовершеннолетних
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, выработку полезных навыков, новых приемов и способов поведения (формирование личностных предпосылок для адаптации получателя социальных услуг к новым условиям).

Группы до 10 человек комплектуют с учетом возраста детей и подростков:

3–6 лет; 7–10 лет; 11–14 лет; 15–17 лет.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени в зависимости от возраста.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


4. Наименование социальной услуги: психодиагностика и обследование личности получателей социальных услуг в целях выявления и анализа психического состояния и индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в их поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Психологическая диагностика и обследование личности
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, диагностическое изучение поведения, характера деятельности, работоспособности, уровня развития социальных навыков и умений, моторного развития, особенностей внимания, памяти, мышления, гнозиса, конструктивной и графической деятельности, особенностей эмоционально–волевой и личностной сферы в соответствии с возрастом получателя социальных услуг, подготовка психологического заключения с указанием вероятного прогноза, а также направлений коррекционной работы.

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Индивидуальная психологическая коррекция для совершеннолетних граждан
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
индивидуальное психокоррекционное занятие (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальных услуг).

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже одного раза в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	3
	Индивидуальная психологическая коррекция для несовершеннолетних
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
индивидуальное психокоррекционное занятие (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальных услуг).

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже одного раза в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики, диагностический инструментарий, практические материалы для психологической работы (игрушки, настольные игры, строительные материалы), соответствующие возрасту детей, раздаточный материал, «песочница» для занятий песочной терапией.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	4
	Психологическая коррекция в группе для совершеннолетних граждан
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
психокоррекционное занятие в группе до 10 человек (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальных услуг).

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже одного раза в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для одного получателя социальных услуг – 1 услуга.

При предоставлении услуги в полустационарной форме оплата не производится
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	5
	Психологическая коррекция в группе для несовершеннолетних
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
психокоррекционное занятие в группе до 10 человек (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальных услуг).

Группы комплектуют с учетом возраста детей и подростков: 3–6 лет; 7–10 лет; 11–14 лет; 15–17 лет. Продолжительность одного занятия с несовершеннолетними не более 20 минут.
2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже одного раза в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики, диагностический инструментарий, практические материалы для психологической работы (игрушки, настольные игры, строительные материалы), соответствующие возрасту детей, раздаточный материал, сенсорная комната.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ

1. Наименование социальной услуги: социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Педагогическая диагностика
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, определение направлений социально-педагогической диагностики, выбор диагностических методик и подбор диагностического инструментария, проведение социально–педагогической диагностики, обработка результатов диагностики, подготовка заключения с указанием вероятного прогноза, а также направлений коррекционной работы.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: одна консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или логопед.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Индивидуальное социально-педагогическое консультирование
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, выявление педагогических проблем, разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения, определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разработка для получателя социальных услуг рекомендаций;

проведение профилактических мероприятий, направленных на преодоление сложностей социальной адаптации, предупреждение поведенческих отклонений, социального неблагополучия, конфликтных взаимоотношений (детско-родительских, межличностных, внутрисемейных) привитие социальных норм и нравственных ценностей.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: одна консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или логопед.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	3
	Индивидуальная социально-педагогическая коррекция
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
по результатам диагностики проведение индивидуальных методических занятий, направленных на формирование личностных особенностей, развитие познавательных процессов эмоционально-двигательных реакций, подбор и подготовка методических пособий и материалов.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже двух раз в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одна консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог, или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или логопед, или музыкальный руководитель, или инструктор по труду.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	4
	Социально-педагогическое консультирование в группе
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
социально-педагогическое консультирование в группе до 10 человек. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг. Услуга включает:

личное знакомство и установление контакта с получателями социальных услуг, выявление педагогических проблем, разъяснение получателям социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения, рекомендаций, консультирование.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже двух раз в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

одна консультация в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог, или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или логопед, или музыкальный руководитель, или инструктор по труду.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	5
	Социально-педагогическая коррекция в группе
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
по результатам диагностики формирование групп из 10–15 человек по направлениям коррекционных мероприятий, проведение методических занятий в группе, направленных на формирование личностных особенностей, развитие познавательных процессов эмоционально-двигательных реакций, подбор и подготовка методических пособий и материалов.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не реже двух раз в неделю в течение курса реабилитации до 30 рабочих дней, курс реабилитации проводится не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог, или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или музыкальный руководитель, или инструктор по труду.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные методические пособия.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


2.  Наименование социальной услуги: формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия (занятия) продолжительностью до 1 часа в форме клубной и кружковой работы индивидуально или для группы получателей социальных услуг до 25 чел.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более четырех раз в неделю.

4. Единица социальной услуги: одно индивидуальное мероприятие или в группе (занятие) для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или культорганизатор, или социальный педагог, или воспитатель, или психолог (педагог-психолог), или музыкальный руководитель, или инструктор по труду.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется


3. Наименование социальной услуги: организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия):

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Организация досуга (посещение театров, выставок, экскурсии, концерты и другие мероприятия)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
проведение одного досугового мероприятия поставщиком социальных услуг для группы получателей социальных услуг до 25 человек или более, либо организация посещения для группы получателей социальных услуг до 25 человек или более досугового мероприятия за пределами местонахождения поставщика социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги:

одно мероприятие в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или культорганизатор, или музыкальный руководитель, или социальный педагог, или воспитатель, или психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


4. Наименование социальной услуги: социально-педагогическое консультирование по различным вопросам отношений родителей с детьми, методике семейного воспитания:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Индивидуальное социально-педагогическое консультирование
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, выявление педагогических проблем, разъяснение получателю социальных услуг сути семейных проблем и определение возможных путей их решения, определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разработка для получателя социальных услуг рекомендаций, консультирование получателя социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: одна консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог, или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или социальный работник, или логопед.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Социально-педагогическое консультирование в группе
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
социально-педагогическое консультирование в группе до 10 человек. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг. Услуга включает:

личное знакомство и установление контакта с получателями социальных услуг, выявление педагогических проблем, разъяснение им сути проблем и определение возможных путей их решения, рекомендаций, консультирование.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

одно консультирование в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный педагог, или педагог-психолог, или учитель-дефектолог, или воспитатель, или социальный работник, или логопед.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ УСЛУГИ

1.  Наименование социальной услуги: оказание помощи в трудоустройстве:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Оказание помощи в трудоустройстве (в подготовке и подаче документов в государственные учреждения службы занятости населения)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
определение в беседе с получателем социальных услуг его профессиональных навыков, квалификации, предпочтительных видов трудовой деятельности;

информирование получателя социальных услуг о возможностях трудоустройства, в том числе о вакансиях, из средств массовой информации, электронных информационных систем, о возможности профессиональной переподготовки через центр занятости населения;

оказание содействия в сборе необходимых документов и передачи их в государственные учреждения службы занятости населения.

2. Норма времени: в пределах 40 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: помощь (заказ) одному получателю социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


2.  Наименование социальной услуги: организация помощи в получении образования и (или) профессии получателями социальных услуг, в том числе инвалидами (детьми-инвалидами), в соответствии с их способностями:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов и склонностей получателя социальных услуг с целью профессиональной ориентации, помощь получателю социальных услуг в выборе образовательной организации, содействие в подготовке пакета документов, необходимых для зачисления получателя социальных услуг в образовательную организацию.

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: помощь в подготовке пакета документов (заказ) одному получателю социальных услуг в одну образовательную организацию – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или социальный педагог, или психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


3. Наименование социальной услуги: проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам получателей социальных услуг (социально-трудовая реабилитация: создание условий для использования трудовых возможностей, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса):

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Проведение индивидуального занятия по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам (социально-трудовая реабилитация: создание условий для использования трудовых возможностей, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
организация и проведение индивидуальных занятий творческим трудом (цветоводство, тканебумагопластика, глинопластика, плетение, изготовление предметов по технологиям традиционных художественных промыслов).

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги:

в течение курса реабилитации продолжительностью 14 календарных дней при предоставлении социальных услуг в стационарной форме;

в течение курса реабилитации до 15 рабочих дней при предоставлении услуг в полустационарной форме.

В течение года не более двух курсов реабилитации.

При предоставлении на дому по мере возникновения потребности не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или инструктор по труду, или социальный педагог.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул для специалиста, стол, стулья для получателей социальных услуг.

3. Перечень расходных материалов: бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и иные материалы; библиотечный фонд специалиста по проведению занятий творческим трудом

	2
	Проведение занятия в группе по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам (социально-трудовая реабилитация: создание условий для использования трудовых возможностей, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса)
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
организация занятий творческим трудом (цветоводство, тканебумагопластика, глинопластика, плетение, изготовление предметов по технологиям традиционных художественных промыслов) с группой от 5 до 25 человек.

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги:

в течение курса реабилитации продолжительностью 14 календарных дней при предоставлении социальных услуг в стационарной форме;

в течение курса реабилитации до 15 рабочих дней при предоставлении услуг в полустационарной форме.

В течение года не более двух курсов реабилитации.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или инструктор по труду, или социальный педагог.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул для специалиста, стол, стулья для получателей социальных услуг.

3. Перечень расходных материалов: бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и иные материалы; библиотечный фонд специалиста по проведению занятий творческим трудом


СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫЕ УСЛУГИ

1.  Наименование социальной услуги: оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг:
Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Содействие получателю социальных услуг в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
содействие получателю социальных услуг в составлении заявлений, ходатайств и других документов правового характера.

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

подготовка одного документа для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение его в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение его в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов.

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

посещение одной организации для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


2. Наименование социальной услуги: оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его проблем, определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения проблемы, информирование получателя социальных услуг о возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 19.12.2013 № 5-1990         «О бесплатной юридической помощи в Красноярском крае».
2. Норма времени: в пределах 20 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: оказание помощи одному получателю социальных услуг (1 заказ) – 1 услуга


	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


3. Наименование социальной услуги: оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг (содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат в соответствии с действующим законодательством):

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб, претензий, заявлений на действия (или бездействие), решения органов государственной власти, органов местного самоуправления, их работников, нарушающие или ущемляющие законные права получателя социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 30 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: оказание помощи одному получателю социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для получателя социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Содействие получателю социальных услуг в подготовке документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки, алиментов
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
помощь получателю социальных услуг в написании заявления и подготовке пакета документов для предоставления мер социальной поддержки, алиментов.

2. Норма времени: в пределах 30 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги:

подготовка одного пакета документов одному получателю социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для получателя социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


4.  Наименование социальной услуги: консультирование по социально-правовым вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, получение мер социальной поддержки:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и на получение мер социальной поддержки
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Красноярском крае и мер социальной поддержки.

2. Норма времени: в пределах 30 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в год.

4. Единица социальной услуги: консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для получателя социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


 УСЛУГИ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ КОММУНИКАТИВНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИМЕЮЩИХ ОГРАНИЧЕНИЯ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ

1. Наименование социальной услуги: обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг;

обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, в том числе мерам безопасного использования.

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: врач-специалист или фельдшер, или специалист по социальной работе, или социальный педагог, или медицинская сестра, или младшая медицинская сестра, или инструктор по адаптивной физической культуре, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется. При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг

	2
	Проведение занятия в группе по обучению пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
проведение занятия в группе до 5 человек целью обучения пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, в том числе мерам безопасного использования. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг.
2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более пяти раз в год.

4. Единица социальной услуги: одно занятие в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: врач-специалист или фельдшер, или специалист по социальной работе, или социальный педагог, или медицинская сестра, или младшая медицинская сестра, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


2.  Наименование социальной услуги: проведение (содействие в проведении) социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Проведение (содействие в проведении) социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
информирование получателя социальных услуг в ходе оказания социальных услуг о проведении на базе поставщика социальных услуг социально-реабилитационных мероприятий;

ознакомление с режимом и тематикой занятий;

приглашение на мероприятие;

проведение мероприятий.

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги:

одно индивидуальное занятие или в группе для каждого получателя социальных услуг – по 1 услуге
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или культорганизатор, или социальный педагог, или воспитатель, или психолог (педагог-психолог), или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется


3. Наименование социальной услуги: содействие в перевозке граждан пожилого возраста и инвалидов, семей, имеющих детей-инвалидов, к социально значимым объектам, в том числе с предоставлением транспортной услуги «социальное такси»:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению

	1
	Подача заявки на перевозку получателя социальных услуг к социально значимым объектам
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
подача заявки в организацию, предоставляющую услуги по перевозке граждан, в том числе специальным транспортом, «социальным такси» по телефону или через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет.

2. Норма времени: в пределах 10 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: обращение в одну организацию в интересах одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный работник или специалист по социальной работе, или медицинская сестра, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: телефон, компьютер с подключением информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера

	2
	Сопровождение получателя социальных услуг к социально значимым объектам
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
услуга включает в себя сопровождение при перевозке, в том числе на специальном транспорте, получателя социальных услуг, нуждающегося в постороннем уходе, частично утратившего возможность самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к передвижению, к социально значимым объектам инфраструктуры по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг, в том числе:

1) органы государственной власти и органы местного самоуправления;

2) медицинские организации;

3) бюро медико-социальной экспертизы;

4) управления (отделения) Пенсионного фонда России по Красноярскому краю;

5) организации социального обслуживания;

6) органы социальной защиты населения;

7) отделения и филиалы Фонда социального страхования Российской Федерации;

8) образовательные организации.

Также осуществляется обратное сопровождение получателя социальных услуг от указанных объектов.

При необходимости получателю социальных услуг оказывается помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из него. Сопровождение может осуществляться двумя работниками.

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.

4. Единица социальной услуги: сопровождение в течение одного часа одного получателя социальных услуг в одну организацию и обратно – 1 услуга. Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как отдельная единица услуги
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: водитель, социальный работник или специалист по социальной работе, или медицинская сестра, или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.

Поставщик социальных услуг может иметь в своей структуре специально созданное подразделение, оснащенное специальными транспортными средствами для перевозки инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках

	
	
	
	


4. Наименование социальной услуги: проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения, формирование и организация работы групп здоровья по медицинским показаниям и возрастным группам:

Форма социального обслуживания: полустационар

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Проведение занятия в группах взаимоподдержки, клубах общения, формирование и организация работы групп здоровья по медицинским показаниям и возрастным группам
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
информирование получателя социальных услуг в ходе оказания социальных услуг, либо по телефону об организованных поставщиком социальных услуг группах само- и взаимоподдержки, клубах общения, клубах по интересам; ознакомление с режимом и тематикой занятий;

приглашение на занятие;

ознакомление с координатами лидера группы;

проведение занятий в форме клубной и кружковой работы для группы получателей социальных услуг до 25 человек.

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более двух раз в неделю.

4. Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или культорганизатор, или социальный педагог, или воспитатель, или психолог (педагог-психолог), или специалист по реабилитации инвалидов.

2. Перечень инвентаря и оборудования: не требуется


СРОЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

1. Наименование социальной услуги: содействие в сборе и оформлении или оформление документов для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании, определения права на меры социальной поддержки:

Формы социального обслуживания: полустационар, на дому

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, на предоставление мер социальной поддержки
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
выявление лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся социальном обслуживании;
разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Красноярском крае и мер социальной поддержки;

оказание содействия в сборе необходимых документов и доставке их в орган социальной защиты населения.

2. Норма времени: в пределах 30 минут рабочего времени не более двух раз в год.
3. Единица социальной услуги: консультация для одного получателя социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: социальный работник или специалист по социальной работе, юрист (юрисконсульт).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг

	2
	Содействие получателю социальных услуг в подготовке документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки, оформление документов для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:
помощь получателю социальных услуг в написании заявления и подготовке пакета документов для предоставления мер социальной поддержки;

составление акта материально-бытового обследования (при необходимости);

оформление документов для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.

2. Норма времени: в пределах 50 минут рабочего времени не более двух раз в год.

3. Единица социальной услуги:

подготовка одного пакета документов одному получателю социальных услуг – 1 услуга 
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера.

При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт поставщика социальных услуг


2. Наименование социальной услуги: содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг:

Формы социального обслуживания: полустационар, на дому

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:

разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его проблем, определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения проблемы;

информирование получателя социальных услуг о возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 №324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 19.12.2013 № 5-1990 «О бесплатной юридической помощи в Красноярском крае» (предоставление адресов, телефонов, режимов работы юридических бюро);

содействие в подготовке документов, претензий, заявлений, в том числе исковых, направляемых в различные организации по конкретным проблемам получателей социальных услуг.

2. Норма времени: в пределах 20 минут рабочего времени.

3. Единица социальной услуги: оказание помощи одному получателю социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), или социальный работник.

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


3. Наименование социальной услуги: содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей:

Формы социального обслуживания: полустационар, на дому

	№ п/п
	Содержание социальной услуги
	Основные условия, мероприятия, объем и сроки

предоставления социальной услуги
	Требования к кадровому обеспечению

и оснащению

	1
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей или оказание экстренной психологической помощи
	1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:

обращение в организации, предоставляющие экстренные психологические услуги;

личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг; 

выслушивание проблемы;

снятие острого состояния;

разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения;

определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровень мотивации к их преодолению;

разработка для получателя социальных услуг рекомендаций.

Услуга может предоставляться как в ходе личного приема граждан, так и с использованием телефона, в том числе анонимно.

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени.

3. Единица социальной услуги: оказание экстренной психологической помощи одному получателю социальных услуг – 1 услуга
	1. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами: специалист по социальной работе, или социальный работник, или психолог (педагог-психолог).

2. Перечень инвентаря и оборудования: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стулья для получателей социальных услуг, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер.

3. Перечень расходных материалов: канцелярские товары, материалы для копировального аппарата и принтера


