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1. Общие положения
1.1. Настоящие положение  регулирует деятельность отделения  социального патронажа семей и детей муниципального бюджетного учреждения социального обслуживания  «Центр социальной помощи семье и детям «Октябрьский» (далее –Учреждение).
1.2. Отделение социального патронажа семей и детей (далее - Отделение) является структурным подразделением Учреждения.
1.3. Положение разработано в соответствии с: Конституцией Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, Конвенцией ООН о правах ребенка, Федеральным Законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным законом  № 442-ФЗ от 28.12.2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации», «ГОСТ  Р 52885-2013. Национальный стандарт РФ. «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям» (утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 17.10.2013г. № 1182-ст), «ГОСТ  Р 52888-2013. Национальный стандарт РФ «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье» (утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 17.10.2013г.  № 1183-ст), Законом Красноярского края № 4-608 от 31.10.2002 г.  «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Законом Красноярского края № 7-3023 от 16.12.2014 г. «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае»,  Законом Красноярского края от 30.03.2017	№ 3-548 « О внесении изменений  в закон  края «Об организации  социального обслуживания  гражданв Красноярском крае», Постановлением Правительства Красноярского края  от 17.12.2014 № 600-п «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг», Постановлением Правительства Красноярского края от 17.02.2017г. № 97-п «Об утверждении тарифов штатной численности краевых государственных  учреждений социального обслуживания»,  Постановлением администрации г. Красноярска от 29.08.2012 N 373 (ред. от 28.02.2017) "Об утверждении тарифов на платные дополнительные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями социального обслуживания населения города Красноярска, Постановлением Правительства Красноярского края от 30.06.2015 № 330-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг на территории Красноярского края», Уставом Учреждения и иными нормативно-правовыми актами в области социального обслуживания граждан, семьи, детей и государственной семейной политики федерального, регионального и  муниципального уровня.
	1.4. Настоящее положение регламентирует деятельность Отделения, его структуру и взаимодействие с другими структурными подразделениями Учреждения, с органами и учреждениями различных ведомств системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; при необходимости - с иными учреждениями отрасли социального обслуживания населения, органами администрации города Красноярска, учреждениями образования, здравоохранения, органами внутренних дел, организациями всех форм собственности и организационно-правовых форм, гражданами в пределах установленной компетенции;
1.5. Работа Отделения осуществляется на следующих принципах:
- свободного доступа граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;
- адресности предоставления социальных услуг;
- добровольности;
- конфиденциальности.
1.6. Направления деятельности Отделения определяются в соответствии с Уставом Учреждения, а также действующими отраслевыми нормативно - правовыми актами.
1.7. В Приложении №1 к настоящему Положению указаны определения, термины и аббревиатуры, используемые и применяемые в Положении.
	
	



2. Цель и задачи деятельности Отделения
2.1.Цель: 
Целью деятельности Отделения является осуществление патронажа семей и детей, нуждающихся в социальном сопровождении, с различными формами и степенью социальной дезадаптации, а также,  находящихся в социально опасном положении (СОП), в конфликте с законом, иной трудной жизненной ситуации (ТЖС), профилактика семейного неблагополучия, защита прав и законных интересов семьи и детей, их социальная адаптация в обществе, гармонизация внутрисемейных отношений.
2.2.  Задачи:
2.2.1 Выявление социального неблагополучия семей и несовершеннолетних, причин и условий, способствующих  его возникновению, дифференцированный учет таких семей и детей.
2.2.2.Организация социального патронажа неадаптированных несовершеннолетних, склонных к асоциальным проступкам и противоправному поведению, и их семей.
2.2.3. Организация и проведение профилактических мероприятий, способствующих устранению или ослаблению признаков детского и  семейного  неблагополучия, предотвращению социального сиротства несовершеннолетних из семей группы риска и находящихся в СОП, детей и подростков с различными формами и степенью социальной дезадаптации (совместно с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних).
2.2.4.Профилактика асоциального поведения, безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних, посредством организации комплексной социальной поддержки семей группы риска и семей, находящихся в социально опасном положении.
2.2.5. Индивидуальная профилактическая работа с семьями, в которых родители не исполняют своих обязанностей по воспитанию, содержанию
несовершеннолетних, и/или отрицательно влияют на их поведение, профилактика жестокого обращения с детьми.
2.2.6. Выявление и устранение источников, причин и условий, ведущих к социальной дезадаптации несовершеннолетних.                                                                                                     
2.2.7. Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних.
2.2.8.  Повышение  эффективности и  качества социального обслуживания.
2.2.9. Повышение профессионального уровня специалистов  отделения.
2.2.10. Качественное, своевременное, в полном объеме исполнение муниципального задания в части полномочий Отделения.

3. Структура Отделения
3.1. Структура Отделения  определена штатным расписанием, которое утверждено директором  Учреждения и согласовано с руководителем главного управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.

4.Основные направления деятельности Отделения
4.1.Выявление и дифференцированный учет несовершеннолетних с признаками семейного неблагополучия, различными формами и степенью социальной дезадаптации, склонных к антиобщественным действиям и противоправному поведению, находящихся в СОП, «группе риска» и нуждающихся в социальной поддержке;
4.2. Взаимодействие с субъектами системы профилактики по выявлению семей, в которых родители (законные представители)  не исполняют своих обязанностей по воспитанию, обучению и/или содержанию несовершеннолетних, и/или отрицательно влияют на их поведение, либо жестоко обращаются с ними. 
4.3. Осуществление социального патронажа семей и несовершеннолетних, обследование условий жизнедеятельности, анализ факторов, обусловивших социальную дезадаптацию, детское и  семейное неблагополучие;
4.4.Разработка и реализация,  с участием субъектов системы профилактики,   индивидуальных программ реабилитации (ИПР) семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;
4.5. Предоставление социальных услуг на основании обращений несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), либо по инициативе должностных лиц, органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в порядке, установленном действующим законодательством - реализация мероприятий индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ);
4.6.Оказание семьям и несовершеннолетним содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);
4.7.  Предоставление Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДНиЗП), органам опеки и попечительства материалов  для решения вопросов  о лишении родительских прав, возвращении несовершеннолетних в семью, оформления опеки и пр.;
4.8. Взаимодействие  со структурными подразделениями Учреждения,    органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности  и другими организациями города, с целью эффективной реализации индивидуальных программ реабилитации (ИПР);
4.9. Организация  мероприятий,  направленных  на формирование позитивных интересов в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни, профилактику правонарушений, повышение социально-психологической устойчивости к алкогольной, наркотической, токсической и другим видам зависимостей;
4.10. Профилактическая работа с родителями (иными законными представителями) по формированию ответственного отношения к исполнению  обязанностей по воспитанию и содержанию несовершеннолетних, соблюдению их прав и законных интересов;
4.11.Осуществление мониторинга, анализа эффективности профилактической работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в СОП, «группе риска»  и другими категориями граждан, состоящими на социальном обслуживании в Отделении;
4.12. Внедрение  в деятельность Отделения новых форм и методов социального обслуживания, использование современных методик и технологий работы.
4.13. Проведение мероприятий, направленных на повышение профессионального уровня работников Отделения по вопросам социального обслуживания, с целью внедрения новых эффективных форм и методов предоставления социальных услуг семьям и детям, увеличения объема предоставляемых социальных услуг и улучшения их качества.
4.14. Ведение учета получателей социальных услуг, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, оказанных работниками Отделения социальных услуг.
4.15. Осуществление информационной работы среди населения по вопросам социального обслуживания семей и детей (консультирование, размещение информации на  стендах о видах предоставляемых услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления).

5. Организация работы Отделения
5.1. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый и освобождаемый от должности директором  Учреждения.
5.2. Заведующий Отделением осуществляет мероприятия по организации четкой работы Отделения, укреплению дисциплины, несет персональную ответственность за работу Отделения, вносит предложения о поощрении и наложении взысканий на сотрудников Отделения.
5.3. В Отделении ведется учет видов и объемов, оказываемых социальных услуг, ведется социальный паспорт на каждую семью с детьми, находящимися в СОП, иная документация Отделения в соответствии с номенклатурой Учреждения.
5.4. Контроль за работой Отделения осуществляет заместитель директора.

6. Получатели социальных услуг
6.1. Отделение предоставляет социальные услуги несовершеннолетним,
гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании-
получателям социальных услуг (ПСУ) при наличии следующих обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан:
- нахождение несовершеннолетнего и его семьи в социально опасном положении;
- безнадзорность или беспризорность несовершеннолетнего.

7. Виды и порядок предоставления социальных услуг
7.1. Виды социальных услуг, предоставляемых в Отделении:
-социально-бытовые услуги;
- социально-медицинские услуги;
-социально-психологические услуги;
-социально-педагогические услуги;
-социально-трудовые услуги;
-социально-правовые услуги;
-срочные социальные услуги.
7. 2.Порядок предоставления социальных услуг:
7.2.1. Социальные услуги предоставляются гражданину, в соответствии с ИППСУ, на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы Учреждению. 
7.2.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
7.3. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату, кроме того, специалисты Отделения могут предоставлять платные дополнительные услуги.

8. Права, обязанности и ответственность получателей социальных услуг
8.1. Права получателей социальных услуг.
При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:
- уважительное и гуманное отношение;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей
социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о
поставщиках социальных услуг;
-конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Отделения (кроме случаев, установленных законодательством Российской Федерации);
- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- социальное сопровождение;
- отказ от предоставления социальных услуг.
8.2. Обязанности получателей социальных услуг
Получатели социальных услуг обязаны:
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами
Красноярского края сведения и документы, необходимые для предоставления
социальных услуг;
- своевременно информировать сотрудников Отделения об изменении
обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных
услуг;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме
оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.

9. Права, обязанности и ответственность работников Отделения
9.1. Работники Отделения имеют право:
- запрашивать от структурных подразделений Учреждения, государственных органов и иных служб, органов самоуправления информацию, необходимую для решения вопросов, связанных с выполнением возложенных на Отделение задач по вопросам организации социального обслуживания;
- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем;
- рассматривать заявление гражданина или его законного представителя, поданное в письменной или электронной форме, о предоставлении им социального обслуживания за плату;
- вносить на рассмотрение директора Учреждения предложения по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;
- участвовать в работе комиссий, планерных совещаниях по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;
- вносить предложения по улучшению организации,  работы Отделения, качества предоставления услуг;
- участвовать в совместных рейдах с  комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДНиЗП), отделом  опеки и попечительства         администрации     Октябрьского района, Отделом  полиции  №2 МУ МВД России «Красноярское».  
9.2. Права, предоставленные отделению, реализует заведующий Отделением, а также работники Отделения в соответствии с должностными обязанностями.
9.3. Работники Отделения обязаны:
- осуществлять свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Красноярского края, Уставом и другими нормативными правовыми актами Учреждения, в т.ч. настоящим Положением и Правилами внутреннего трудового распорядка;
- соблюдать права человека и гражданина;
- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг при получении социальных услуг;
- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров,
заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями;
- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
- соблюдать кодекс этики социального работника;
- соблюдать требования правил по охране труда, правил противопожарной безопасности;
- обеспечивать сохранность оборудования и иного имущества Учреждения;
- незамедлительно информировать заведующего Отделением или непосредственно представителя администрации Учреждения о возникновении
ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности
имущества Учреждения;
- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
9.4. Конкретные права и обязанности заведующего и работников Отделения
устанавливаются должностными инструкциями, утвержденными в Учреждении.
9.5. Ответственность работников Отделения 
9.5.1. Работники Отделения отвечают за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на Отделение, за реализацию
предоставленных им прав, ведение и сохранность документации Отделения.
9.5.2. Работники отделения несут дисциплинарную ответственность в порядке, определенном законодательством Российской Федерации:
- за неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных причин положений Устава и Правил внутреннего трудового распорядка Учреждения, иных локальных нормативных актов, должностных обязанностей, установленных должностными инструкциями, в том числе за неисполнение обязанностей, установленных настоящим Положением;
-за жизнь, здоровье и безопасность несовершеннолетних во время их нахождения в Отделении и выездных мероприятиях;
- за нарушение законодательства об организации предоставления государственных услуг;
-за нарушение прав получателей социальных услуг;
- за распространение конфиденциальных сведений получателей социальных услуг;
за несоблюдение морально-этических норм поведения;
- за несоблюдение правил охраны труда, противопожарной безопасности.
9.6. Индивидуальная ответственность работников отделения устанавливается должностными инструкциями.

10. Взаимодействие работников Отделения
В своей деятельности работники Отделения взаимодействуют:
- со всеми структурными подразделениями Учреждения;
- с иными учреждениями отрасли социального обслуживания населения, органами администрации города Красноярска, учреждениями образования, здравоохранения, органами внутренних дел, организациями всех форм собственности и организационно-правовых форм, гражданами в пределах установленной компетенции;
- с родителями (законными представителями) для достижения
максимального результата от предоставленных социальных услуг.

11. Заключительные положения

Настоящее Положение, а также изменения и дополнения в него, утверждаются приказом директора Учреждения по согласованию с руководителем главного управления социальной защиты населения администрации г.Красноярска.
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Приложение1. 

Определения, термины и аббревиатуры, используемые в настоящем Положении.

 Основные термины и обозначения, используемые в Положении:
1) несовершеннолетний - лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет;
2) безнадзорный - несовершеннолетний, контроль за поведением которого отсутствует вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по его воспитанию, обучению и (или) содержанию со стороны родителей или иных законных представителей либо должностных лиц;
3) беспризорный - безнадзорный, не имеющий места жительства и (или) места пребывания;
4) несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении (СОП), - лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;
5) семья, находящаяся в социально опасном положении (СОП), - семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;
6) антиобщественные действия - действия несовершеннолетнего, выражающиеся в систематическом употреблении наркотических средств, психотропных и (или) одурманивающих веществ, алкогольной и спиртосодержащей продукции, занятии проституцией, бродяжничеством или попрошайничеством, а также иные действия, нарушающие права и законные интересы других лиц;
7) индивидуальная профилактическая работа - деятельность по своевременному выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а также по их социально-педагогической реабилитации и (или) предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных действий;
8) профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних - система социальных, правовых, педагогических и иных мер, направленных на выявление и устранение причин и условий, способствующих безнадзорности, беспризорности, правонарушениям и антиобщественным действиям несовершеннолетних, осуществляемых в совокупности с индивидуальной профилактической работой с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении;
9) социальный патронаж – это форма индивидуальной адресной социальной поддержки и необходимых услуг, которые предоставляются на длительной основе семьям и детям, попавшим в особо трудную и даже опасную, кризисную ситуацию, но не обладающим способностью или утратившим возможность самостоятельно ее преодолеть.
10) социальная дезадаптация – нарушение детьми и подростками норм морали и права, асоциальные формы поведения и деформация внутренней регуляции, социальных установок.
11) социальное сиротство – явление устранения или неучастия большого круга лиц в выполнении ими своих родительских обязанностей (искаженное родительское поведение).
12) противоправное поведение – поведение, нарушающее социальные нормы (уголовные, административные, семейные) и противоречащее правилам человеческого общежития, деятельности, обычаям, традициям отдельных лиц и общества в целом.
13) индивидуальная программа реабилитации (ИПР) - способ пошаговой (поэтапной) организации деятельности для решения конкретных задач в соответствии с целями, поиском наиболее эффективных методов и средств, необходимых для достижения этих целей, формулированием системы показателей, определяющих ход работ по достижению поставленных целей.
14) индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) -документ, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг. ИППСУ  составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах. 
15) получатель социальных услуг (ПСУ) - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги.
16) трудная жизненная ситуация - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно.
17) ресурсный центр (РЦ)-функция Учреждения, возложенная руководством на Отделение, организованная в соответствии с Постановлением комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав г. Красноярска от 09.02.2011 № 2 «Об утверждении положения «О взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних г. Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении», направленная на привлечение специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска, формирование социальных паспортов семей несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении; осуществление разработки межведомственных индивидуально-профилактических программ реабилитации (ИПР) несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении; осуществление  анализа и корректировки программ ИПР несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении.
18) комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав –КДНиЗП
19) социальное сопровождение – деятельность по оказанию содействия гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, нуждающихся в медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия.
