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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения 
социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями (далее -
Отделение), являющегося структурным подразделением Краевого 
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 
«Центр социальной помощи семье и детям «Октябрьский» (далее -
Учреждение), создается и ликвидируется по согласованию с Учредителем. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с 
международными актами, Законодательством Российской Федерации, 
Законодательством Красноярского края. 

1.3. Отделение создано в соответствии с действующим 
Постановлением Правительства Красноярского края от 17.02.2017 N 97-п, 
"Об утверждении нормативов штатной численности краевых 
государственных учреждений социального обслуживания". 

1.4. Положение регламентирует деятельность Отделения, его 
взаимодействие с другими отделениями Учреждения. 

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с 
Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами (в том числе 
Законом РФ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» № 442-ФЗ, Законом РФ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» № 181-ФЗ, Законом РФ «О противодействии 
коррупции», Законами, касающимися защиты персональных данных) 
указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, законами 
Красноярского края, постановлениями Правительства Красноярского края, 
приказами руководителя учреждения и вышестоящих организаций, Уставом 
Учреждения и настоящим Положением. 

1.6. Отделение осуществляет предоставление социальных услуг 
гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и Красноярского 
края. 

1.7. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет заместитель 
директора Учреждения. 

1.8. Непосредственное руководство работой Отделения осуществляет 
заведующий отделением. 

1.9. С целью повышения эффективности обслуживания семей и детей 
(далее - ПСУ) Отделение осуществляет взаимодействие со всеми 
структурными подразделениями Учреждения, с иными организациями 
социально обслуживания, государственными органами, организациями всех 
форм собственности и общественными организациями. 

1.10. Специалистами Отделения осуществляется внедрение в практику 
новых форм и методов работы с несовершеннолетними, развитие проектной 
деятельности, направленной на совершенствование социального 
обслуживания семей с детьми. 



2. ЦЕЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ 

2.1. Целью деятельности отделения является оказание постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи семьям, 
воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья в целях 
их социальной реабилитации, адаптации и интеграции в общество, 
улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их 
возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные 
потребности. 

3. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ 

3.1. Выявление совместно с органами и учреждениями образования, 
здравоохранения, внутренних дел и др. причин и факторов социального 
неблагополучия семей, воспитывающих детей с ограниченными 
возможностями, нуждающихся в социальной поддержке. 

3.2. Организация социально - реабилитационных мероприятий для 
несовершеннолетних с ограниченными возможностями, направленных на 
расширение возможностей самопомощи, способности самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные потребности, раскрытие 
личностных, творческих и социальных ресурсов, повышение 
коммуникативного потенциала детей и подростков с ограниченными 
возможностями. 

3.3. Предоставление социальных услуг несовершеннолетним с 
ограниченными возможностями признанным нуждающимися в социальной 
обслуживании в соответствии с индивидуальными программами и 
условиями договоров, заключенными с получателями социальных услуг или 
их законными представителями. 

3.4. Обеспечение реализации мероприятий индивидуальных программ 
предоставления социальных услуг детям с ограниченными возможностями. 

3.5. Обеспечение реализации мероприятий в рамках индивидуальной 
программы реабилитации (абилитации) (ИПРА) ребенка с ограниченными 
возможностями совместно с органами и учреждениями образования, 
здравоохранения, социальной защиты населения. 

3.6. Социально-реабилитационная работа с родителями детей 
инвалидов с целью формирования позитивного образа ребенка с 
ограниченными возможностями, интереса к его личностному развитию, 
формирования благоприятного микроклимата в семейных отношениях и 
обеспечения непрерывности коррекционно- реабилитационных мероприятий 
с семьями в домашних условиях. 

3.7. Профилактика первичной инвалидности у детей с ограниченными 
возможностями. 

3.8. Организация социокультурного досуга несовершеннолетних с 
ограниченными возможностями. 



3.9. Разработка и реализация инклюзивных групповых программ 
социальной реабилитации направленных на формирование у детей с 
ограниченными возможностями навыков самообслуживания, поведения в 
быту и общественных местах, привитие навыков пользования 
информационно-коммуникационными технологиями. 

3.10. Организация привлечения государственных и некоммерческих 
организаций и учреждений к решению вопросов оказания социальной 
помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями. 

3.11. Содействие в получении гражданами, оказавшимся в 
экстремальных ситуациях, срочной социальной помощи. 

3.12. Посредничество в установлении контактов и связей между 
семьями, отдельными гражданами, организациями, действующими в 
интересах семьи и детей. 

3.13. Информационно - пропагандистская работа по вопросам 
привлечения общественности к проблемам детей с ограниченными 
возможностями. 

3.14. Профилактика жестокого обращения с детьми. 
3.15. Содействие детям или семьям воспитывающим детей с 

ограниченными возможностями, в предоставлении медицинской, 
психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не 
относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). 

4. ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ 

4.1. Выявление и принятие на обслуживание детей с ограниченными 
возможностями здоровья, включая детей - инвалидов. 

4.2. Выполнение мероприятий ИПРА в рамках своей компетенции. 
4.3 Социальный патронаж семей, воспитывающих детей с 

ограниченными возможностями, определение социального климата в семьях, 
контроль соблюдения прав ребенка. 

4.4. Консультирование семей по вопросам социального обслуживания, 
связанным с правом граждан на получение социальных услуг, мер 
социальной поддержки. 

4.5. Организация и проведение инклюзивных групп кратковременного 
пребывания, групп взаимоподдержки, клубов общения. 

4.6. Проведение индивидуальных и групповых занятий по обучению 
несовершеннолетних с ограниченными возможностями навыкам общения, 
поведения и самостоятельной жизнедеятельности в быту и общественных 
местах. 

4.7. Организация социо - культурных мероприятий, направленных на 
расширение общего кругозора несовершеннолетних с ограниченными 
возможностями (экскурсии, семейные и детские праздники, конкурсы, 
спортивные мероприятия, встречи с деятелями литературы и искусства, 
посещение театров, выставок, концертов, других культурных мероприятий). 



4.8.Организация мероприятий, направленных на формирование 
позитивных интересов в сфере досуга, спорта, здорового образа жизни, 
профилактику правонарушений, повышение социально-психологической 
устойчивости к алкогольной, наркотической, токсической и другим видам 
зависимостей. 

4.9. Проведение информационно-просветительской, коррекционной 
работы с родителями, воспитывающими детей с ограниченными 
возможностями, обучение развивающему взаимодействию с ребенком, 
обучение методикам реабилитации (абилитации), социальной адаптации. 

4.10. Организация содействия в получении образования, профессии 
детей с ОВЗ в соответствии с их способностями и особенностями здоровья. 

4.11. Оказание посреднической помощи в установлении контактов и 
связей между семьями, воспитывающими детей с ограниченными 
возможностями и государственными учреждениями, некоммерческими 
организациями, общественными объединениями, действующими в интересах 
семьи и детей. 

4.12. Содействие в организации отдыха и оздоровления 
несовершеннолетних, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, в 
санаториях и санаторно-оздоровительных лагерях краевого и районного 
значения, в том числе организация доставки детей к месту отдыха и обратно 
получившим бесплатные путевки в соответствии с законом Красноярского 
края. 

4.13. Выявление и внутренний учет семей с детьми с ограниченными 
возможностями (составление социального паспорта семьи, формирование 
базы данных, в том числе с использованием цифровых баз данных). 

4.14. Выявление совместно с государственными и муниципальными 
органами, общественными и другими организациями семей с детьми, 
нуждающихся в социальной помощи. 

4.15. Предоставление конкретных видов социальных услуг в 
полустационарной форме семьям и детям, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании в соответствии с перечнем социальных услуг 
предоставляемых Учреждением. 

4.16. Внедрение в практику новых форм и методов социального 
обслуживания семей с детьми, в зависимости от характера нуждаемости 
семей в социальной поддержке. 

4.17. Организация и участие в проведении благотворительных акций по 
социальной поддержке семьи и детей, мероприятий по тематике семьи, 
материнства и детства. 

4.18. Обследование жилищно-бытовых условий проживания семей с 
детьми с целью выявления или подтверждения нуждаемости в социальных 
услугах, определение конкретных форм и видов помощи, исходя из 
индивидуальных потребностей. 

4.19. Привлечение различных ведомств и структур к решению вопросов 
оказания социальной помощи семьям с детьми, признанным нуждающимся в 
социальном обслуживании. 



4.20. Проведение мероприятий, направленных на повышение 
профессионального уровня специалистов Отделения. 

4.21. Осуществление функций по делопроизводству, согласно 
номенклатуре дел. 

4.22. Рассмотрение заявлений и предложений г р а ж д а н п о в о п р о с а м 
социального обслуживания и принятие мер по их реализации. 

4.23. Сбор отчетных данных от структурных подразделений 
учреждения, касающихся обслуживаемых Отделением категорий ПСУ, 
своевременное предоставление ежемесячной, ежеквартальной и годовой 
отчетности, а также информационных документов по запросу директора или 
заместителя директора Учреждения. 

4.24. Передача пакета документов на признание нуждаемости граждан 
в уполномоченную организацию. 

4.25. Участие в развитии корпоративного спорта Учреждения. 
4.26. Издание и распространение информационно-просветительских 

материалов о деятельности Отделения, выступление в СМИ. 
4.27. Выполнение государственного задания. 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

5.1. Отделение предоставляет социальные услуги получателям 
социальных услуг в соответствии с приказом министерства социальной 
политики Красноярского края от 19 марта 2021 года N 27-Н «Об 
утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для 
предоставления социальных услуг, и порядка представления получателями 
социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления 
социальных услуг». 

5.2. Перечень социальных услуг оказываемых Отделением 
утверждается отдельным приказом Учреждения. 

5.3. Отделение осуществляет свою деятельность по предоставлению 
социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных 
услуг, заключенного между Учреждением и получателем социальных услуг 
на основании личного заявления родителя (законного представителя). 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ 

6.1. Руководство деятельностью Отделения осуществляет заведующий 
отделением, который назначается на должность приказом директора 
Учреждения после согласования с министерством социальной политики 
Красноярского края. Освобождается от должности на основании приказа 
директора Учреждения, в соответствии с Трудовым Кодексом Российской 
Федерации. 



6.2. Заведующий отделением подчиняется непосредственно директору 
и заместителю директора Учреждения. 

6.3. На период временного отсутствия заведующего Отделением 
(отпуск, болезнь, командировка и т.д) его обязанности приказом директора 
Учреждения возлагаются на работника Отделения, который приобретает 
соответствующие права и обязанности и несет ответственность за 
неисполнение или ненадлежащие исполнение возложенных на него 
обязанностей. 

6.4. Специалисты отделения работают в режиме нормированного 
рабочего дня по гибкому графику с предоставлением выходных дней 
согласно графика. 

6.5. Заведующий отделением руководит деятельностью Отделения в 
соответствии с целями и задачами его функционирования. 

6.6. Деятельность Отделения организуется в соответствии с 
перспективными планами работы. Контроль за выполнением 
предусмотренных планами работы мероприятий осуществляется 
заведующим отделением. 

6.7. Результатом деятельности Отделения является получение 
несовершеннолетними с ограниченными возможностями и их родителями 
(законными представителями), услуг, направленных на повышение качества 
жизни семьи, расширение возможностей самопомощи, способности 
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, 
раскрытие личностных, творческих и социальных ресурсов, повышение 
коммуникативного потенциала детей и подростков с ограниченными 
возможностями. 

7. ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ЗАВЕДУЮЩЕГО И 
СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛЕНИЯ 

7.1. Обязанности заведующего и специалистов Отделения 
определяются Трудовым кодеком Российской Федерации, заключенным 
трудовым договором, должностной инструкцией каждого из них и 
законодательством в сфере социального обслуживания. 

7.2. Заведующий и специалисты Отделения обязаны осуществлять 
свою деятельность в соответствии с федеральными законами, 
постановлениями Правительства Российской Федерации, законами и 
нормативными актами Красноярского края, распорядительными актами 
Министерства социальной политики Красноярского края, Уставом 
Учреждения, настоящим положением, а также нормативно - правовыми 
актами, регулирующими правоотношения в сфере социального 
обслуживания. 

7.3. Предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг 
в соответствии с условиями договора заключенного с получателями 
социальных услуг или их законными представителями, на основании 
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требований Федерального закона РФ от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

7.4. Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям 
социальных услуг или их законным представителям информацию об их 
правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об 
условиях их предоставления. 

7.5. Использовать информацию о получателях социальных услуг в 
соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о 
персональных данных требованиями о защите персональных данных 
(Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г.). 

7.6. Осуществлять социальное сопровождение в соответствии со 
статьей 22 Федерального закона РФ от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

7.7. Заведующий и специалисты Отделения обязаны обеспечить 
получателю социальных услуг право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 
- получение качественных социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 
- соблюдение в отношении себя конфиденциальности информации 

личного характера, ставшей известной специалистам при оказании 
социальных услуг; 

защиту прав и законных интересов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

- участие в составлении индивидуальных программ реабилитации. 
7.8. Заведующий Отделением обязан: 
- осуществлять эффективную организацию труда специалистов и 

контроль над выполнением ими своих обязанностей, внедрение новых 
социальных технологий, создание условий для повышения 
профессионального уровня специалистов; 

- осуществлять подбор и обучение специалистов, обеспечивать 
надлежащие условия труда; 

- определять объем работы специалистов отделения с учетом характера 
предоставляемых услуг, проводить регулярный контроль объема и качества 
предоставляемых услуг семьям, получающим услуги в Отделении; 

- организовывать текущее, перспективное планирование работы 
Отделения, осуществлять анализ деятельности, ее прогнозирование, внедрять 
новые виды социальной помощи, формы и способы ее оказания; 

- информировать руководство Учреждения о недостатках в социальном 
обслуживании семей, принимаемых мерах по их устранению, вносит 
предложения по совершенствованию форм и методов обслуживания; 

- обеспечивать и контролировать соблюдение правил и норм охраны 
труда, противопожарной и антитеррористической безопасности. 

7.9. Специалисты Отделения обязаны: 
- участвовать в разработке планов мероприятий, проводимых в 

интересах семьи и детей на территории г. Красноярска; 



- проводить информирование населения по вопросам получения 
СОЦИаЛЬНЫХ услуг детьми с ограниченными возможностями, повышения 
престижа семьи, материнства и отцовства, повышения родительской 
компетентности и ответственности, финансовой грамотности, профилактики 
социального сиротства, употребления ПАВ и др.; 

- проводить акции, круглые столы и др. в целях привлечения внимания 
общественности к вопросам оказания помощи детям и семьям; 

- разрабатывать информационные материалы по направлениям 
деятельности с последующей их публикацией в социальных сетях и 
информационных стендах; 

- вести текущее и перспективное планирование по своему направлению 
деятельности; 

- осуществлять необходимые действия по разработке и реализации 
индивидуальной программы социальной реабилитации семьи; 

- участвовать в работе социальных комиссий, рабочих групп; 
- взаимодействовать с другими структурными подразделениями 

Учреждения, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, 
Управлениями образования, здравоохранения, Органами службы занятости, 
внутренних дел, общественными и другими организациями, 
осуществляющими мероприятия по реализации деятельности в интересах 
семьи и детей на территории Октябрьского района г. Красноярска; 

- предоставлять заведующему Отделением отчет о своей работе в 
установленном порядке; 

вести учет получателей социальных услуг, признанных 
нуждающимися в социальном обслуживании и учет оказанных социальных 
услуг. 

7.10. Заведующий и специалисты Отделения обязаны исполнять иные 
обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг 
на социальное обслуживание. 

8. ПРАВА ЗАВЕДУЮЩЕГО И СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛЕНИЯ 

8.1. Заведующий и специалисты Отделения имеют право: 
- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а 

также органы местного самоуправления и получать от указанных органов 
информацию, необходимую для организации социального обслуживания; 

отказать в предоставлении социальной услуги получателю 
социальных услуг в случае нарушения им условий договора о 
предоставлении социальных услуг; 

- привлекать специалистов структурных подразделений Учреждения к 
решению задач, возложенных на отделение; 

- представлять в установленном порядке Учреждение в органах 
государственной власти, иных учреждениях и организациях по вопросам, 
входящим в компетенцию Отделения; 



- участвовать в научно - методических семинарах и конференциях по 
профилю работы Отделения; 

- вносить предложения по повышению эффективности работы 
Отделения, использованию инновационных социальных технологий. 

8.2. Заведующий Отделения имеет право: 
- в пределах своей компетенции применять поощрение и взыскание по 

результатам оценки деятельности специалистов в порядке, установленном в 
Коллективном договоре Учреждения; 

координировать деятельность специалистов Отделения в 
установленном порядке; 

- принимать решения по вопросам, касающихся деятельности 
специалистов Отделения; 

- визировать запросы, письма и другие документы, касающиеся 
деятельности Отделения, для предоставления на рассмотрение 
администрации Учреждения; 

- разрабатывать и представлять инициативные предложения об 
улучшении детальности Отделения; 

- ходатайствовать перед директором Учреждения о поощрении и 
взыскании по результатам оценки деятельности специалистов Отделения. 

8.3. Заведующий и специалисты Отделения пользуются правами, 
предусмотренными трудовым законодательством Российской Федерации и 
локальными нормативными актами Учреждения. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАВЕДУЮЩЕГО И СПЕЦИАЛИСТОВ 
ОТДЕЛЕНИЯ 

9.1. Специалисты Отделения несут ответственность: 
- за нарушение норм действующего законодательства Российской 

Федерации и Красноярского края; 
- за неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных 

причин локальных нормативных актов, законных распоряжений директора и 
заместителя директора Учреждения, а также должностных обязанностей, 
установленных должностной инструкцией; 

- за эффективную реализацию своих функций и задач; 
- за разглашение сведений о клиенте, полученных конфиденциальным 

или иным путем, которые могут нанести ущерб его чести и достоинству, 
правам и интересам; 

- за нарушение правил внутреннего трудового распорядка, трудовой 
дисциплины, правил техники безопасности и противопожарной 
безопасности; 

- за причинение Учреждению ущерба в связи с исполнением 
(неисполнением) своих должностных обязанностей в порядке и в пределах, 
установленных трудовым законодательством; 

/ / 



- за невыполнение без уважительных причин плана работы, 
несвоевременное предоставление отчетной документации заведующему 
Отделением. 

9.2. Заведующий Отделением несет персональную о т в е т с т в е н н о с т ь : 
- отвечает за сохранность имущества Отделения, обеспечивает 

рациональное использование оборудования, инвентаря и материалов; 
- за полное и своевременное выполнение всех закрепленных за 

Отделением работ; 
- за рациональную организацию труда специалистов Отделения; 

за обоснованность принимаемых решений, относящихся к 
компетенции заведующего Отделением. 

9.3. Заведующий Отделением несет ответственность за своевременное 
предоставление плана работы отделения, отчетной документации. 

9.4. Заведующий и специалисты Отделения несут ответственность, 
предусмотренную трудовым законодательством Российской Федерации и 
локальными нормативными актами Учреждения. 

10. СТРУКТУРА ОТДЕЛЕНИЯ И КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

10.1. Штатная численность Отделения устанавливается в соответствии 
со штатным расписанием Учреждения, утвержденным директором 
учреждения и согласованным с министерством социальной политики 
Красноярского края. 

11. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В 
ПОЛОЖЕНИЕ 

11.1. При изменении законодательных актов, нормативных актов, 
других основополагающих документов, использовавшихся при разработке 
настоящего Положения, в Положение могут вноситься изменения и 
дополнения, либо утверждается новое Положение на основании приказа 
директора Учреждения. 




